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Kedves Ugyfeleink!

A koronavirus jarvany miatt kialakult rendkivili helyzet vonatkozasaban
az alabbiakrol szeretnénk Ondket tajékoztatni:

A Leier Autd Kft. szamara nagyon fontos Ugyfeleink kiszolgalasa,
melyet az aktualis helyzetben is szeretnénk biztositani mindaddig, amig
a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések ezt szamunkra is lehetéve
teszik.

Szerviz el6jegyzési idépontjainkat tovabbra is tartani kivanjuk, ezzel is
tamogatva Ugyfeleink mobilitasat.

A kiszolgalas elvart szinvonalanak biztositasa érdekében kérnénk
szives egyuttmikodésuket az alabbiak vonatkozasaban:

-  Kérjuk, sziveskedjenek a lefoglalt idépontokat betartani,
ezaltal is elkerlilni a munkafelvételen kialakulandé témeget.

- Szerviztanacsaddink a munkafolyamatokat el6készitik, ezaltal
igyekszunk a lehet6 legrovidebb idére szoritani a kdzvetlen,
személyes kontaktust.

- Kohogéssel, nathaval, légzdszervi tlinetekkel, tovabba
koronavirus szempontjabol fert6zott teruletekrél érkezé
ugyfeleinket (amennyiben fert6zott terlleten tartdzkodott 14
napon beldl) kérjlik, mell6zzék a szalon latogatasat.

- Az épllet fertétlenité takaritasat folyamatosan végezzik,
illetve a szervizelt gépjarmiivek fert6tlenitésére is kulonds
figyelmet forditunk.
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- A szokasos tarsasagi érintkezés megszokott formait (pl.
kézfogas) mindannyiunk védelme érdekében kérjiik mellézni!

- Geépkocsi atvétellel kapcsolatban  felmertl6  kérdéseikre
kollégaink szivesen allnak rendelkezésukre telefonon és e-
mailben. Személyes gépjarml atadas/atvétel esetén higiénikus
korulményeket biztositunk, ameddig ezt a vonatkozé
rendelkezések szamunkra lehetévé teszik.

- A Galéria Kavézo szolgaltatasait atmenetileg szlineteltetjiik.

Kollégaink a jogszabaly altal biztositott keretek kdzott szivesen allnak
az Onok rendelkezésére, hogy a lehetdségekhez képest a korabbi,
megszokott szinvonalon tudjunk Ondknek segiteni a felmerild
kérdések, problémak vonatkozasaban.

Szeretnénk egyidejlleg tajékoztatni Onoket, hogy kapacitasunk az
elkovetkez6  idGszakban  csokkenhet, el6jegyzési  hataridéink
meghosszabbodhatnak.

Lehet6ségeinkhez képest a munkafolyamataink fenntartasa érdekében
megtesszuk a szukséges intézkedéseket, atszervezéssel a felmeruld
problémakat igyekszUnk megoldani, azonban a rajtunk tulmutaté
jarvanylgyi helyzet hatasait minden esetben (pl. alkatrészellatas, Uj
gépjarmiszallitas, stb.) nem tudjuk kiklisz6bolni.

Tovabbi felmerilé kérdéseik esetén szivesen allunk rendelkezésukre
ismert elérhetéségeinken!

Megértésiket, tlrelmuket és tamogatd egyuttmikodésiket elbre is
kdszonjuk!

A Leier Auté Csapata
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